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1. A vizsgdlt kisvallalkozéi igyfélkér bemutatdsa, jellemzdi

A mintdba kerUlt 347 vdllalkozéd a megyei Vdllalkozdsfejlesztési Alapitvényok
Ugyfélkérebdl kerUlt ki. A valaszadok terUletileg az orszag 19 megyéjébdl
képviseltették magukat, legtébben Fejér (27.7%), Veszprém (15,2%) és Zala
megyébdl (8,8%).

A telepuUléstipusokat tekintve a megkérdezettek 29.5%-a 5000 f& alatti
kistelepUlésen lakik, 18%-uk 5.001-20.000 f&s lakossagszamu kisvarosban, 46.7%-
uk 20.001 — 100.000 f&s lakossagszdmu kdzépvdrosban, 3.5%-uk 100.001 6
feletti 1élekszdmU nagyvarosban, és 2.3%-uk egymillié feletti lakossagszdmu
nagyvarosban.

Telepiléstipus lakossagszam szerint, %
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A mintdban szerepld Ugyfelek kozott tobbségben vannak a férfiak (63,9%).
Eletkorukat tekintve legnagyobb részik, 50,7%-uk 51 év feletti, 31,8%-uk 41 é&s
50 év kozott, 16,6% pedig 31-40 év kdzott. A 30 év alatti vdllalkozd Ggyfelek
kicsi, 0,9%-0s csoportot tesznek ki.
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A vdlaszadok mintegy fele, 48.4%-a rendelkezik felséfokU végzettséggel, és
38%-uknak az éreftségi a legmagasabb iskolai  végzettsége. A
szakkozépiskolat, szakiskolat vegzettek aranya 13,6%.

A L tipikus” mikrohitel-Ugyfél tehat 51 év feletti, felsofoky végzettséggel

rendelkezo férfi.

Gazdasagi akftivitasukat tekintve 74%-uknak egyetlen jovedelmi forrdsa a
vallalkozdsa, negyediuk (26%) foglalkoztatott a vdllalkozdsan kivil mds
céegnél. 12.7%-uk nyugdijas, 3,5%-uk egyéb jaradekbdl (pl. gyes, rokkant
nyugdij) él. Ingatlan  bérbeaddsbdl  13%-uknak  van  kiegészitd
jovedelemforrdsa.

A vdlaszaddk 9%-a él csupdn egyedul, 77%-uk hdzas- vagy élettarsaval.
63,7%-uk gyermekeket is nevel. 129-en (a vdlaszaddk 37%-a) nyilatkozott Ugy,
hogy pénzigyileg teljesen téle fUgg legaldbb egy csalddtagja, 160-an (46%)
pedig ugy itélik meg, hogy legaldbb egy csalddtagjuk részlegesen télUk fugg

pénzlgyileg.

Megallapithaté tehdt, hogy az igyfelek felének kizarélag sajat vallalkozasa

jelenti a kizarélagos jovedelemforrdast, igy a cég helyzete szorosan 6sszefigg
személyes életkorilményeik alakulasaval.

A jelenlegi mikrohitel felvételét megeldzéen 73%-uk mdr ugyanabban a
vdallalkozdsban dolgozott. Elenyészd szamu vdalaszadod (5 f6) szamolt be arrdl,
hogy munkanélkUliként igényelte a mikrohitelt, 22%-uk pedig alkalmazott
statuszban volt.



A mikrohitel felvételét megel&zden...
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2. A vizsgdilt vdllalkozdsok gazdasdgi helyzete, varakozdasai

A cégeket tekintve azok 35,7%-a legfeliebb egy munkavdllaloval dolgozik
(2017-es statisztikai  dllomdnyt  tekintve); 10,3%-ndl  nincs bejelentett
alkalmazoftt; 25,3%-ndl csak egy munkavdllald van) 2-5 f6 munkavdllalét
foglalkoztat a vdlaszadok 39,7%-a. Az atlagos munkavdllaldi 1éfszdm a
mintaban 4,01 f6. Az elmult 2 év sordn 27,6%-uk alkalmazott pdlyakezdot.

Atlagos alkalmazotti létszam
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A jovére vonatkozdan stagndld, ill. évatosan fejlesztd dlldsponton van a
vizsgdlt Ugyfelek nagy része. Tébbséng (55%) nem tervez létszambdyvitést,
23,6%-uk maximum egy fével bdvitene. Atlagosan 2,8 fével kivinnak bdviteni.



Viszont leépitéseket sem terveznek, csupdn 4 vdlaszadd szamolt be
elbocsatdsi tervekrdl.

Az elImUlt két év gazdasdgi teljesitményét tekintve a vizsgdlt cégek mintegy
harmada, 34,3%-a szdmolt be Uj ingatlanberundzdasrdl (valdszinUsithetd, hogy
a mikrohitel ,jovoltdbdl” megvaldsitott projekirdl van szd). Technoldgiai
fejlesztés az elmult két évben a vizsgdlt esetek mintegy felében (45,2%)
tortént; marketingre  31,4%-uk, képzésre 27,7%-uk forditott. Innovacid
elenyészd esetben (4,3%) tortént.

Elmult 2 év soran koltott-e /tervez-e kolteni a kovetkezd 2 évben az alabbi tevékenységekre
Valaszadok %-a
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A cégek kozepesen tudjdk figyelembe venni a kdrnyezetvédelmi
szempontokat mudkidéstk sordn. Leginkdbb a munkavdllaldk  egyéni
igényeire probdlinak tekintettel lenni:

Atlagos osztalyzat

(1-5)
Mennyire jellemzé a kornyezetvédelmi elkotelezettség, 336
felelGsségvallalas a cég miikodésére? !
Mennyire alkalmaznak kornyezetbarat eljarasokat a gyakorlati
mUkodés soran (pl. szelektiv hulladékgydjtés, épiiletiizemeltetés 3,76
stb)?
Mennyire jellemz8, hogy jarulékos koltségeit csokkenti internetes,
vagy info-kommunikacids eszk6zok, szolgaltatasok alkalmazasdaval 3,59

(pl. internetes rendelés, telekonferencia stb)?

Munkaszervezés soran — lehetGségeikhez képest — figyelembe
veszik az alkalmazottak egyéni igényeit (munka-csalad 4,2
Osszeegyeztetése stb.)




A vdlaszaddk 4,62%-a vélte 0Ogy, hogy a vdllalkozas helyzete ,romlé”,
43,13%-uk szerint ,stagnalé”, és kicsit nagyobb csoport, 50,86%-uk szerint

fejlodo. Az dgazat helyzetét illetéen a valaszaddk pesszimistabbak voltak:
10,6%-a vélte Ggy, hogy romld, 50,86%-uk nyilatkozott Ggy, hogy stagndl, és
38,5%-uk szerint fejlodik.

A 2015-6s eredményekkel &sszehasonlitva a sajat cégUk helyzetét
pozitivabban itélk meg a vdllalkozdk, mig az dagazat helyzetével
kapcsolatban derllatébbak, mint egy éve.

Cég gazdasagi helyzetének szubjektiv megitélése Agazat gazdasagi helyzetének szubjektiv megitélése

Fejlédd | Romld Stagndld Fejlods gy Romld Stagndld

A vdllalkozds helyzetének szubjektiv megitélése, és az dgazat helyzetének
szubjektiv megitélése 0OsszefGggenek: a sajat cégének romlo teljesitméenyt
tulajdonitd vezetd az dagazat helyzetét is negativan Idtja, mig a fejlédd
tendencidkrdl beszamoldk az dgazat helyzetét is hajlamosabbak pozitivan
I&tni. Sajat vdllalkozdsuk versenyképessegét 3,8-as osztdlyzattal értékelik a
vdalaszadok (1-5-ig tartd skaldan).

3. A mikrohitel program hatdsa a cégek mikodésére, és a
vallalkozok életkoriiményeire

Mivel a vdlaszaddk legnagyobb csoportja kizéardlag a cégébdl szerzett
jovedelembdl él, ezért relevdns a kérdés, hogy sikerUlt-e munkahelyeket
megtartani, ill. béviteni a mikrohitel revén.

A vdlaszaddok 63,1%-a ugy itéli meg, hogy a mikrohitelnek volt pozitiv
foglalkoztatasi hatasa.



A mintdban szereplé vdllalkozdasok korében 150 esetben jarult hozza a
mikrohitel létez6 munkahely megtartasdhoz (dtlagban 2,6 fot érintett

cégenként), illetve 130 esetben jarult hozza Uj munkahely teremtéséhez

atlagban 2,1 fovel tudtak boviteni a cégek).

Mikrohitel foglalkoztatasi hatasa

Létrehozott, ill. megtartott munkahelyek szama
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Létezd munkahely megrartasa Uj munkahely |étrehozésa

Az atlag 2,6 f6s munkahelymegtartas és 2,1 f&s bdvités azért kiemelkedd, mert
a mintaban szerepld cégek mikrovdllalkozdsok, atlagban 4,1 6 alkalmazottal.
llyen Iétszadmndl mar 1-2 f6s bdvités is jelentds kapacitds-ndvekedést
eredményez.

Mint kordbban Iathattuk, a vdalaszaddk hatalmas tdbbségének a vallalkozdsa
az egyetlen bevételi forrdsa, és 83%-uk nyilatkozott Ugy, hogy legaldbb egy
csalddtagjuk részben/teljesen téle fUgg anyagilag. Mindez azt jelenti, hogy a
vallalkozas fennmaraddsat vagy fejlesztését jelenté mikrohitel nemcsak
magdnak a vdllalkozénak, hanem csalddjanak  életkdrilményeit s
befolydsolja.

A vdlaszaddk mintegy fele, 50,4%-a szerint nagy mértékben pozitivan
valtoztak életkdriiményei a hitelprogram jovoltabdl. 33,6%-a  szerint  kis
mértékben vdaltoztak életkérilményei, 16%-a pedig nem tapasztalt a
hitelprogrammal &sszefUggésbe hozhatd valtozdst életkdrilményeit nézve.



A vallalkozo életkéralményei...

| Nem vdltoztak
| Kis mértékben javultak
1 Nagy mértékben javultak

Megadllapithaté tehdat, hogy a Vdllalkozasfejlesztési Alapitvany mikrohitel
programja érezhetéen hozzdjarult a vdallalkozok és csaladjaik
életkoérilményeinek javuldasdhoz, a vdlaszaddk 83,7%-anak véleménye
szerint.

A mikrohitel felvéltelenek célja a vdlaszaddk tulnyomd tobbsegénél az
ingatlanfejlesztés (62,54%) vagy targyi eszkdz fejlesztés (40.06). Techoldgiai
eszkdz fejlesztésére és Uj tevékenység bevezetésére a vdlaszaddk mintegy 20-
20%-a kivan kélteni. Bar — mint az elébbiekben Iattuk — a mikrohitelnek jelentds
pozitiv foglalkoztatdsi hatdsa van -, elsédlegesen nem foglalkoztatdsi célbdl
igénylik a cégek a mikrofinanszirozasat.

Mikrohitel felvétel célja
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Fogl. szamanak megirzése
Fogl bivitése

Ingatlanfejl.

Eszkiaziel

Technolagiai fejl.

Aktualis tev, fenntart,

Uj tevék enység



A mikrohitel felhasznaldsara vonatkozoé tapasztalatok azt mutatjak, hogy a

valaszadok tobbsége versenyképesebbnek tartja vdllalkozasast a hitel
felvételét kovetéen.

3-4 kozotti osztdlyzatot” kaptak (1-5-ig teriedd skdldn) még az aldbbi
szempontok: a vdllalkozds jovedelmezdbbé vdlik, tébbet tud forditani
személyi juttatdsokra, és likviditasa javul.

atlagos

A mikrohitel jovoltabdl valalkozasa... ,osztalyzat”
m(ikodése kornyezetkimél6bbé valik 2,80
jovedelemtermeld képessége javul 3,97
tébbet tud forditani személyi juttatasokra 3,39
tobbet tud forditani a munkakoriilmények

javitasara 3,75
likviditasa javul 3,61
versenyképesebbé vilik 4,01

Mivel a vdlaszadok tulnyomo tébbsége a mikrohitelt valamilyen fejlesztési terv
megvalosuldsara igényelte (ingatlanberuhdzds, tdrgyi eszkdz bodvités),
relevdns a kérdés, hogy ezek a tervek megvaldsultak volna-e mikrohitel nélkul.
A vdlaszadodk 30%-a nyilatkozott Ugy, hogy a terve egydltaldn nem valdsult
volna meg. HaromnegyedUk pedig megvaldsitotta volna tervét, de nem az
eredetileg tervezett moddon: késdbb, kisebb mértékben vagy mads
nehézségek ardn.

Mikrohitel nélkal fejlesztesi terve...

~

Késobb valdsult volna meg

) Kisebb mértékben valdsult volna meg
Nehezebben valdsult volna meg
Ugyandgy valdsult volna meg
Nem valdsult volna meg




A mikrohitel felhaszndlasara és hatasaira vonatkozé tapasztalatokat Ogy
osszegezhetjik, hogy a mikrohitel olyan projekteket finanszirozott, melyek
93%-ban nem, vagy nehézségek aran, késébb valdsultak volna meg. Ezen

projekteknek jelentds foglalkoztatasi hatasa is volt (283 megtartott/létrehozott
munkahely), és érezhetéen javitottdk a vdalallalkozok és csaladjaik
életkoriiményeit.

4. A kereskedelmi banki, és a non-profit mikrohitel tapasztalatok
osszehasonlitdsa

A vdlaszadok 2/3-a, 67,44%-a igényelt mar kereskedelmi banki hitelt
vallalkozdsa mUkodtetéséhez, atlagosan 1,65 alkalommal. A hitelkérelmek j6
ardnyban (80%) elfogaddsra kerUltek. Akik nem igényeltek meg banki hitelt,
azok tulnyomo részt azért, mert nem volt ra szikséguk.

Mivel a vdlaszaddk tdbb mint kétharmaddnak van mdr tapasztalata
kereskedelmi banki hitelekkel is, relevans a kérdés, hogy a bankndl, illetve a
vallalkozésfejlesztési alapitvanyndl szerzett tapasztalatok hogy viszonyulnak
egymdshoz. A vdlaszaddk tébb dimenzidban is értékelték a benyomdsaikat,
mint példaul hiteligénylési folyamat bonyolitdsa, munkatdrsak, és hitelfelvételi
koltségek.

A vdllalkozdsfejlesztési alapitvdny minden szegmensben jobb ,,osztdlyzatot”
kapott (1-5-ig terjedd skaldn), mint a bank.

Tapasztalatok 6sszehasonlitasa
Bank, ill. Vallalkozasfejl. Alapitvany
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B Kereskedelmi bank B Vallalkozasfejlesztési Alapitvany

Az atlagos eltérés 1,2 pont, ami mindenképpen szignifikdnsak mondhatd. A
kUldnbség kicsit nagyobb volt a hiteligénylés bonyolitdsdval kapcsolatos
kérdések esetében, itt a legszembetindbb a vdalaszaddk szdmdara az eltérés a



vallalkozasfejlesztési  alapitvany javara. A munkatdrsak felkésziltsége,
bdndsmddja kategdridkban 1 ald csdkkent a kUldnbség (Ugy, hogy a
vallalkozasfejlesztési alapitvany ,,osztdlyzata” nem esett vissza), tehdt ezen a
terGleten a bankok is jobban teljesitettek.

A hiteligénylés esetében taldn a legfontosabb mutatd a hitelfelvételi
kdltseégek — szubjektiv — megitélése, hiszen dltaldban ez a déntd szempont egy
hitel vdalasztasandl. Ebben a kategdridban a vdllalkozdsfejlesztési alapitvany
joval kedvezdbb osztdlyzatot kapott, mint a kerskedelmi bank. Tehdt a
valaszadok jelentds (1,85 pont) kilonbséget tapasztaltak az alapitvdnyok
javdra.

Hitelfelvételi kdltségek 6sszehasonlitasa
1-5-ig terjeds skalan
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Hitelfelveteli kaliségek realisak

B Bank B Vallalkozasfejlesztesi Alapitvany

A ,Kapott szolgdltatds/hitel mennyire elégitette ki az On igényeit” kérdésre az
atlagos osztdlyzat a bankok esetében 3,67; a vdllalkozdsfejlesztési alapitvany
esetében 4,57 volt.

A kereskedelmi banki és Vadlallkozasfejlesztési Alapitvanyndl szerzett
tapasztalatok Osszevetése soran kiderilt, hogy a bankok leginkabb a
hitelfolyamat bonyolitasanadl ,vizsgdztak rosszabbul’: az Alapitvanyoknadl

gyorsabb és egyszerlbb a procedira a vdalaszadok megitélése szerint; és
nem utolsé sorban a hitelfelvételi kéltségek redlisabbnak tintek az igyfelek
szamara.




